ZARZADZENIE Nr 4/2022
DYREKTORA POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE
w LOWICZU
z dnia 1 lutego 2022 roku

w sprawie Regulaminu Korzystania z Ustug Transportowych dla Oséb
Niesamodzielnych w Ramach Projektu ,Eowickie Centrum Ustug Srodowiskowych”
realizowanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lowiczu w Partnerstwie
z Gming Zduny, Fundacjg MiKa i Fundacjg ESPA,

Na podstawie § 19 pkt. 11 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Lowiczu przyjetego Uchwala Zarzadu Powiatu Lowickiego Nr 628/2021
z dnia 24 marca 2021 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Lowiczu zarzadzam, co nastgpuje:

§1 Wprowadzam Regulamin Korzystania z Uslug Transportowych dla Osob
Niesamodzielnych w ramach Projektu ,Lowickie Centrum Ushug Srodowiskowych”
realizowanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lowiczu w Partnerstwie
z Gming Zduny, Fundacjg MiKa i Fundacjag ESPA stanowiacy zatacznik do zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢: zespotowi realizujacemu projekt . Lowickie
Centrum Ustug Srodowiskowych".

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zakacznik do Zarzadzenia

Regulamin Korzystania z Uslug Transportowych dla Oséb Niesamodzielnych
w ramach Projektu ,,E.owickie Centrum Uslug Srodowiskowych” realizowanego
przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lowiczu w Partnerstwie z Gming
Zduny, Fundacja MiKa i Fundacja ESPA.

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej: ,,Regulaminem”) okre$la warunki korzystania
ze wsparcia w postaci ustug specjalistycznego transportu (zwanego dalej: transportem”) 0sob
niesamodzielnych zamieszkalych na terenie powiatu towickiego, bedacych uczestnikami
projektu ,,Eowickie Centrum Ustug Srodowiskowych”, realizowanego w ramach Poddziatania
IX.2.1 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa todzkiego na lata 2014-2020
wspotfinansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, zwanego dalej ,,Projektem”.

Rozdzial 11

Ogdlne zasady specjalistycznego transportu oséb niesamodzielnych

§ 2. 1. Wsparcie, o ktorym mowa w niniejszym Regulaminie, skierowane jest
do Uczestnikoéw Projektu (zwanych dalej: ,,Uczestnikami Projektu”), ktorym niesamodzielno$¢
ogranicza, badz wyklucza korzystanie z innych powszechnie dostgpnych srodkéw lokomocji.

2. Transport bedzie $wiadczony od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00,
Z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, z wykorzystaniem pojazdu dostosowanego
do przewozu os6b niesamodzielnych, w tym o0sob poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim.

Rozdzial 111

Uprawnienia i obowiazki pasazera

§ 3. 1. Biuro Projektu przyjmuje zapisy na transport, od poniedziatku do piatku,
w godzinach od 8: 00 do 16: 00 pod numerem telefonu: 667-855-886, lub osobiscie w siedzibie
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lowiczu (zwanego dalej ,,Centrum), pokoj nr 4.

2. Pracownik Centrum przy przyjmowaniu zapisow, w pierwszej kolejnosci weryfikuje
drogg telefoniczng, czy dana osoba uprawniona jest do korzystania z transportu i czy jest
Uczestnikiem Projektu.

3. W celu zgloszenia zapisu na transport Uczestnik Projektu powinien podac
pracownikowi Centrum pelne informacje dotyczace:
1) adresu odebrania Uczestnika Projektu (miejsce startu kursu);
2) adresu miejsca docelowego i celu podrozy;
3) wymaganej godziny dotarcia do miejsca docelowego;
4) zakresu ushugi, np. przewoz osoby poruszajgcej si¢ o kulach, siedzgcej na wozku,
z innymi dysfunkcjami.



4. W kazdym przypadku o terminie realizacji zamowienia decyduje kolejnos¢ zgloszen.
Zlecenia przyjmowane sa, z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem, w kazdym przypadku
o terminie realizacji zaméwienia decyduje kolejno$¢ zgloszen. Kazdorazowo o przydzieleniu
wsparcia w postaci specjalistycznego transportu decyduje koordynator projektu. Centrum ma
prawo odméwic transportu po wyczerpaniu limitu przewozow przewidzianych w Projekcie.

5. W przypadku, gdy w zgloszonym przez Uczestnika Projektu terminie nie ma
mozliwo$ci realizacji transportu, Uczestnik Projektu zostaje wpisany na liste rezerwows.
W momencie zwolnienia samochodu (anulowanie rezerwacji/zapisu) Centrum informuje
telefonicznie zainteresowanego Uczestnika Projektu 0 mozliwo$ci odbycia transportu.

6. W przypadku checi rezygnacji z planowanego transportu nalezy bezzwtocznie odwotac¢
zapis - telefonicznie pod numerem tel. 667 885 886, lub osobiscie w pokoju nr. 4 Centrum.

§ 4. Uczestnik Projektu za korzystanie z transportu nie ponosi zadnych optat.

§ 5. 1. Uczestnik Projektu ma prawo do transportu pomig¢dzy miejscem SWO0jego
zamieszkania/pobytu, a instytucjg typu: szpital, przychodnia, gabinet lekarza specjalisty, dom
kultury, biblioteka, poczta, bank, sad, urzad. Transport do innych miejsc docelowych mozliwy
jest wytacznie za zgoda Koordynatora Projektu.

2. Uczestnikowi Projektu przyshuguja w miesigcu dwa transporty. W uzasadnionych
przypadkach, liczba transportow przypadajacych na jednego Uczestnika Projektu moze ulec
zwigkszeniu, wylacznie za zgoda Koordynatora Projektu.

§ 6. 1. W celu umozliwienia zatatwienia spraw osobie korzystajacej ze wsparcia, kierowca
pojazdu oczekuje na Uczestnika Projektu maksymalnie 90 min.

2. Brak informacji o przedluzajacej si¢ wizycie, nie poinformowanie kierowcy
o wydtuzeniu pobytu w placowce, do ktorej Uczestnik Projektu byt transportowany oznacza
rezygnacje z transportu powrotnego. W takim przypadku Uczestnik Projektu sam odpowiada
za swoj powrot do miejsca zamieszkania.

§ 7. Osoba zamawiajgca transport ma obowigzek oczekiwac¢ na kierowce, w ustalonym
wczesniej czasie i miejscu deklarowanym w zamowieniu. Nieobecno$¢ 0soby po przybyciu
kierowcy bedzie traktowana, jako rezygnacja z kursu.

2. Uczestnik Projektu ma prawo do korzystania z pomocy kierowcy przy wsiadaniu
1 wysiadaniu z pojazdu oraz przy przemieszczaniu si¢ od drzwi budynku do pojazdu
i odpowiednio od pojazdu do budynku. W przypadku, gdy Uczestnik Projektu nie porusza
si¢ samodzielnie za dojscie do drzwi wyjsciowych z budynku, drzwi wejsciowych
do budynku oraz przemieszanie si¢ w placoéwce opieki zdrowotnej odpowiada opiekun
lub cztonek rodziny Uczestnika Projektu.

3. Uczestnik projektu ma prawo zabra¢ ze soba jedng osobe¢ towarzyszacg jako opiekuna.
4. Uczestnik Projektu ma prawo do przewozu bagazu podrecznego.

§ 8. 1. Uczestnik Projektu w czasie realizacji ushugi nie moze zmieni¢ trasy transportu.
O wyborze trasy decyduje kierowca.



2. Kierowca ma prawo taczenia kursow dla oséb z miejsc blisko potozonych w celu
maksymalnego wykorzystania $rodka transportu.

3. W przypadku, gdy zachodzi koniecznos¢ znoszenia lub wnoszenia Uczestnika Projektu
w budynku wielokondygnacyjnym, Uczestnik Projektu lub jego opiekun zobowigzany
jest do zapewnienia pomocy 0soby trzeciej innej niz kierowca pojazdu.

4. Uczestnik Projektu nie moze przewozi¢ bagazu, ktory zagraza bezpieczenstwu podczas

podrozy.

5. Po kazdej zakonczonej ustudze transportowej Uczestnik Projektu ma obowigzek

podpisania karty przewozowej potwierdzajacej wykonanie ustugi.

Rozdzial IV

Uprawnienia i obowiazki wykonawcy uslugi transportu

§ 9. Do obowiazkéw wykonawcey ustugi transportu nalezy:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

utrzymanie gotowosci przewozowej pojazdow;

utrzymanie czysto$ci w pojazdach;

dbanie o bezpieczenstwo podrozujacych;

zachowywanie wszystkich procedur bezpieczenstwa Uczestnikow Projektu. Stosowania
srodkow dezynfekcyjnych, maseczki oraz jednorazowych rekawiczek;

zatrudnienie do przewozu os6b kierowcow cechujacych si¢ profesjonalizmem, wysoka
kulturg osobista, komunikatywnoscia, cierpliwoscia, wyrozumiatos$cig, dobrg prezencja
i sitg fizyczna;

dokonywanie przewozu 0so6b niesamodzielnych ze szczeg6lng starannos$cia;
zapewnienie pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu Uczestnika Projektu z pojazdu oraz
przy przemieszczaniu si¢ Uczestnika Projektu od drzwi budynku do pojazdu
i odpowiednio od pojazdu do budynku;

udzielenie pierwszej pomocy Uczestnikowi Projektu i w razie potrzeby wezwanie
karetki pogotowia ratunkowego.

Rozdzial V

Postanowienia koncowe.

§ 10. Sprawy nieuregulowane niniejszym Regulaminem rozstrzygane sa przez
Koordynatora Projektu ,.Lowickie Centrum Ustug Srodowiskowych”.
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